
Online-Banking
Umsätze

Überweisung

Kontoauszug

Deka

Kontakt

Apps

Sicherheit

Starmoney

Trojaner
Kreditkarten

E-Mail

Rücküberweisung

Bayern Card Service

Generatortrick

BKA, Bundespolizei

Tipps für Sie!



























































Beispiele 
Schadprogramme, Viren, Trojaner

Manipulationen und Tricks









































Tipps für Sie:

• Wachsam bleiben!
• Nie persönlichen Daten eingeben!
• Online-Banking erstmal ausschalten!
• Bei der Sparkasse nachfragen!
• Keine TAN eingeben!
• Veränderungen erkennen und melden!
• Skeptisch bleiben!
• Keinen Druck unterliegen!



Tipps für Sie am PC:

• Unbekannte Anhänge nicht öffnen!
• Kritisch E-Mails prüfen!
• Computermeldungen und –verhalten 
beobachten (langsamer, hängenbleiben).
• Updates durchführen.
• Virenscanner verwenden und einrichten.
• Verbraucherschutz fragen



Tipps für Sie im Internet:

• https verwenden falls möglich
• Vertrauenswürdige Seiten besuchen
• Downloads von bekannten Seiten (chip.de)
• Keinen fremden Links folgen
• Informationen sammeln und lesen z.B. 

www.bsi-fuer-buerger.de
www.sparkasse-re.de/warnmeldungen
www.internet-sicherheit.de
www.computerbetrug.de



Tipps für Sie im Online-Banking:

• Überweisungsdaten prüfen!
• Keine TAN eingeben wenn Sie nicht wirklich 
wollen und überzeugt sind!
• Im Zweifel Sparkasse kontaktieren
• Über aktuelle Warnungen informieren
• Veränderungen melden!
• Keine persönlichen Daten eingeben, wir 
kennen diese oft schon!


